OPPEKORRALDUSE
ALUSED

1. Oppijate tiienduskoolitusele vastuvétu
ja koolituselt véljaarvamise tingimused ja
kord

1.1. Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda.
Registreeruda saab internetis vastava
koolituse veebilehel, kodulehel www.vian.ee

vOi e-posti teel (vian@vian.ee).

1.2.  Oppijal on digus saada taiendavat infot
e-posti teel (vian@vian.ee) voi telefoni teel

(+372 56807727).

1.3. Isik, kes on registreerunud koolitusele ja
kes tuleb koolituspaeval koolitusele loetakse

taienduskoolitusele vastuvdetud dppijaks.

1.4. Vastuvdetud ja koolitusele tulnud 6ppija
on kohustatud tutvuma enne koolitust voi
koolituse esimesel paeval antud
oppekorralduse korraga, jalgima seda ning

taitma Oppekorralduse reegleid ja korda.

ITIOPAJOK OPTAHUSAIINNU
OBYYEHUA

1. YcnoBuAa v nopAAoOK npuemMa v OTYUCSIEHUA
yyalmxcA Ha KypCbl, TP€HUHIU U CEMUHaPbI
1.1. PerunctpauyAa Ha TpPeHWHr p[o/mkHa ObITb

ocyllecTBNieHa 3apaHee. 3aperncrpuvpoBaTtbecA
MO>XHO OHflaH Ha CTpaHuUe COOTBETCTBYHOLLErO
TPEHWHra, Ha OOMallHEen CcTpaHuue www.vian.ee

WX N0 3NEeKTPOHHOM noyTe vian@vian.ee.

1.2.  Yvawwuinca nMeet npaso nonyynTb

OOMNOSTHATENBbHYIO MH(OPMaLMIO MO 3NEKTPOHHON
noyte vian@vian.ee nnn no TenegoHy +372

56807727.

1.3. Yenosek, KOTOpbLIM 3aperncrtpupoBasnca u
npuwen Ha obyyeHne, CcUMTaeTCA Yy4yalMMmcA,

NPUHATLIM Ha 06y4eHue.

1.4. Yenosek, nNPUHATLIN U MpUWEOWNA Ha

oby4yeHne o06A3yeTCA OO0 WM B MepBblid OeHb
06y4YyeHMA O3HaKOMUTbCA C [OaHHbIM MOPALKOM
opraHusauum  oby4deHus,

cneposatb  emy MU

BbIMOJZIHATb YKa3aHHble B HEM MYHKTbI.



1.5. Taiendkoolituseasutuse pidajal on

koolitusgrupi mittetaitumisel digus koolitus

ara jatta voi koolitust edasi likata

koolitusgrupi taitumiseni. Registreerunuid
teavitatakse telefoni vdi e-posti teel vahemalt
kolmepéevase etteteatamisega. Koolituse

arajaamisel korraldajatest tulenevatel
pohjustel makstakse koolituse tasu 100%

tagasi.

1.6. Koolitusel osaleja arvatakse
koolituselt valja kas sooviavalduse pohjal
esitatud maksmata
Isik,

véljastatakse dokument tdienduskoolituse

vOi talle arve

jatmisel. kellele koolituse 16pus

labimise vOi taienduskoolituses osalemise
kohta, loetakse samuti koolituselt vélja
arvatuks.

2. Taienduskoolituse eest Oppetasu
maksmise, sellest vabastamise ja selle
tagastamise tingimused ja kord.

2.1. Koolituse eest tasumine toimub arve

alusel kas enne koolituse algust vOi

kokkuleppeliselt koolituse jooksul. Arve
saadetakse e-posti teel. Arve tuleb tasuda

arvel margitud tahtajaks.

2.2. Kui koolitusele registreerunul ei ole
vOimalik koolitusest osa vétta, tuleb sellest
teavitada taiendkoolitusasutust e-kirja teel

(vian@vian.ee).

1.5. PykoBoacTtBo y4yebHOro 3aBeneHuVA uMeeT
npaBo OTMEHUTb WM MepeHecTn oby4vyeHne B
cnyyae, ecnu  rpynna He  YKOMMNJIEKTOBaHa.
3aperncTpmpoBaHHble y4YacTHUKW yBEeOOMAAKTCA
no TenegoHy WM NO 3MEKTPOHHOM Mo4YTe He
nosgHee, 4Yem 3a TpU OHA 00 Havana oby4veHuA. [pu
OTMeHe o06y4yeHuMA no uHUUMaTMBe Yy4ebHOro
3aBefeHnA, nnarta 3a oby4vyeHne BO3BpallaeTcA B

pa3mepe 100%.

1.6. YyacTHUK 0By4eHuA UCKITo4aeTcA U3 crnmcka

ydqawmxcA nmbo Ha OCHOBaHMM  MUCbMEHHOrO
3anpoca, Mbo B crny4ae He NoCcTynusLLEen BOBPEMS
onnaTtbl. JINuo, KOTOPOMY MO OKOHYaHWUW 0By4eHuA
06

oby4eHunA

BblaaeTcA OOKYMEeHT OKOH4YaHnn nnn

NMPOXO>XAeHUN TakKXxXe cynTaeTCA

NCKJTIO4YEHHbIM N3 CNcKa y4aCTHNKOB OﬁyquI/IFl.

2. YcnoBuMA U nNOpPAAOK onnaTtbl 06y4yeHuA,

ocBO6OXAEHUA oT onnartbl ] BO3BpaTa

CTOMMOCTMU O6y4YeHuA.

2.1. Onnata oby4yeHnAa NPoBOAMTCA HAa OCHOBaHWUMU
cyeta nMbo oo Hayvana obyyeHuA, NMBO cornacHo
Cuyert

OOrOBOPEHHOCTN B TeyeHue O0by4eHuA.

BbICbllaeTCA MO 3NeKTpoHHOM noyTe. Onnata
[0/MKHa ObITb NPOM3BEAEHA B CPOK, YKa3aHHbIN B

cyeTe.

2.2. Ecnu Bbl 3apernctpupoBanncb Ha 0by4eHue, HO
HEe MOXXeTe MPUHATb B HEM y4yacTume, Heobxoaumo
npovHopmupoBatb 06 3TOM Y4YEOHbLIM LEHTP Mo

3NEKTPOHHOW noyTe vian@vian.ee.



2.3. Koolitusest loobumise teatamisel kuni 10
paeva enne koolituse algust tagastatakse
100% Oppetasust (juhul, kui koolitatavale on

esitatud ettemaksu arve). Koolitusest

loobumise teatamisel 3-9 péeva enne

koolituse toimumist tagastatakse 70%

kui

ettemaksuarve).

Oppetasust (juhul, koolitatavale on

esitatud Koolitusest

loobumise teatamisel 1-2 péeva enne
koolituse vO0i koolitusele mitteilmumise korral
Oppemaksu ei tagastata. Juhul kui Oppija
otsustab katkestada Oppimist koolituse
kdigus, ta on kohustatud maksta vélja

koolituse taismaksumuse.

2.4. Koolituse &rajaamisel korraldajatest
tulenevatel pohjustel makstakse koolituse

tasu 100% tagasi.

3. Koolituse labimisel véljastatavad
dokumendid.
3.1. Koolituse labimisel valjastab

taienduskoolitusasutus dokumendi, mis on

nimetatud Oppekavas. Dokumendi
véljastamisel lahtub taienduskoolitusasutus
sellest, kas Oppija saavutas koolituse kaigus
Juhul,  kui

Opivaljundite omandatut hinnatakse ja Oppija

Opitulemused  vb6i  mitte.
need saavutab, véljastatakse talle tunnistus.
Kui  Oppija

opivaljundeid ei hinnata voi Gppija ise ei soovi

osaleb koolitusel, kus

2.3. Ecnn Bbl oTKasbiBaeTecb OT 06y4veHnA 3a 10
unn 6onee gHen OO Hadana obyyeHuA, nnata 3a
oby4yeHne Bo3BpawaeTcA B pasvepe 100% (B
cnyyae, ecnu 6bina BHeceHa npegonnarta). Ecnu bl
OTKa3blBaeTecb OT TPEHWHra 3a 3-9 oHen 0o Havana
obyyeHnAa, BoO3BpaT nnatbl 3a  0byyeHue
ocyuwiectBnAeTcA B pasmepe 70% (B cnyyae, ecnu
Oblla BHeceHa  npepgonnarta). Ecnn Bbl
OoTKasblBaeTecb OT 00y4eHunA 3a 1-2 oHA 0O Havana
oby4yeHMA WM He npuxogute Ha oby4eHwue,
CTOUMOCTb 00y4yeHnA He BoO3BpawaeTcA. Ecnn
Yy4aCTHUK peluaeT npekpaTuTb obydyeHne nocpenm
Kypca, OH 006A3yeTcA

BbINN1AaTUTb MNOJTHYHO

CTOMMOCTb 0BYyYEeHUA.

2.4. B cny4ae OoTMeHbl 00y4eHuA No MHUUMaTmBe
opraHu3aTopos, niaTa 3a oby4eHne Bo3BpallaeTca

B pasmepe 100%.

3. ,uOKyMEHTbI, BbiaaBaeMblie nocJsie 3aBepLieHuA

o6y4yeHuA.

3.1. o 3aBepLieHnn oby4eHnA y4yebHoe 3aBeaeHne

BbloaeT [OOKYMEHT, YKa3aHHbII7I B nporpamme

oby4vyeHunA. [lpy Bblgad4e OOKYMEHTOB Y4ebHoe

3aBefeHMe pyKoBoACTByeTcA Tem, Obiin nn

OOCTUrHYTbI  3anjiaHUpoBaHHble pe3ynbTaTtbl. B
cnyyae, ecnv pesynbTaTbl 06y4eHNA OOCTUMHYTHI U

yyalmiica npoLuen COOTBETCTBYIOLLYIO OLEHKY, EMy

BblJaeTCcA  CBMOETEeNbCTBO 06  OKOH4YaHWUU
Kypca. Ecnu yvawwmiicA nocewaet Kypc, rae
pe3ynbTaTbl O0Oy4YeHWA He OueHUBalTCA, Wn

yyalmiica o0TKasblBaeTCA y4acTBOBaTb B npoLecce



hindamisprotsessis osaleda, valjastatakse

talle tdend koolitusel osalemise kohta.

4, Taienduskoolituse oppekavade,
taienduskoolituskursusega
seotud koolitajate ja oppekeskkonna

kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1. Taiendkoolituse = Oppekavad on
vastavuses ,Taiendkoolituse standard“-s
satestatuga. (19.06.2015 haridus - ja

teadusministri maarus nr 27)

4.2. Koolitajad on nimetatud vastavates
avatud koolituste Oppekavades, koolitajate
kvalifikatsiooni, Opi — ja tb6kogemustega on
tutvuda kodulehel

voimalik www.vian.ee

vastava kursuse kirjelduses.

4 3. Koik avatud koolitused toimuvad VIAN
OU koolituskeskuses aadressil Madara 25-
311, Tallinn.

5. Taiendkoolituse kohta tagasiside
kogumise kord

5.1. Kdikidel taienduskoolitusel osalejatel on
suuliselt,

vOimalus anda tagasisidet nii

kirjalikult paberkandijal kui ka elektroonselt

5.2. Kliendi tagasisidesusteemi olemasolu ja
abil

sustemaatiline kliendi ootuste ja vajaduste

toimimise on tagatud

véljaselgitamine, rahulolu ja tagasiside

jalgimine ning sellega arvestamine

OuUueHKKn, emMmy BblOoaeTCcA chnpaBkKa O MnoceleHnn

o6y4eHuA.

4. YcnoBua u nopAAaokK o6ecneyeHnAa Ka4yecTBa

y4ye6GHbIX nporpamm, Yy4ye6HOM cpeabl WU

KBaHI/Id)VIKaLIMVI TpeHepoB, nMnpenoaarwWnx B

3aBefeHUM OONOJIHUTEeNIbHOro o6pasoBaHUA

4.1. Nmetowmeca y4yebHble nporpamMmsbil

cooTBeTcTBYOT «CTaHgapTy [OONOMHUTENbHOro
obpasoBaHuA» ([MocTtaHoBneHne Ne 27 MwuHucTtpa

obpasoBaHuA 1 Haykn oT 19.06.2015)

4.2. WmeHa TpeHepoB, npoBOOAWMUX OOy4YeHUA,

ny6nuKytoTcA B COOTBETCTBYIOLUMX  Yy4EOHbIX

nporpammax. Keanudukauuto  TPeHepoB, UX
obpasoBaHVe M OnbIT pPaboTbl MOXHO HaWTW Ha
JOMallHen CTpaHuue www.vian.ee B OnmMcaHum
KOHKPETHOrro Kypca.

4.3. Bce OTKpbITble TPEHUHIM MNPOBOAATCA B
yuebHoMm LeHTpe VIAN OU no agpecy Madara 25-

311, TannuHH.

5. Mpoueaypa cbopa OT3bIBOB o
AonoJsiHuTesIbHOM o6pasoBaHUN

5.1. Bce yyacTHuKYM 06y4eHUA MMeoT BO3MOXXHOCTb
npenoctaBuTb OOpaTHYKD CBA3b B YCTHOW WU

NUCbMEHHOWN hopMe, a TakKXKe B NIEKTPOHHOM BUAE.

5.2. C nomowpto cuctembl 0b6paTHOW CBA3MU

obecrneynBaeTcAa cMcTteMaTu4eckmnini c6op oT3bIBOB,

OTCMeXuBaHne  OXuaaHun Un  noTpebHoCcTen

KIIMEeHTa, a TakKXxXe MOHUTOPUHTI cTteneHn

YAOBNETBOPEHHOCTWN KITMEHTOB.



5.3 Osalejate kohta kogutakse jargmisi
andmeid: nimi, e-post, telefon ja isikukood.
Isikukood on vajalik tunnistuse/tdendi jaoks.
isikuandmete

Isikuandmeid td6O6deldakse

kaitse seaduse § 6 alusel.

31.07.2019
Victoria Anushkina
VIAN OU juhatuse liige

5.3. Y4yebHoe 3aBepneHne cobupaeT cnegyroLyo
06

3ANIEKTPOHHOW MOYTbl, HOMEpP TeneoHa U NNYHbLIN

NHbopmaumio yqawmxca:  umA,  agpec

kon. [locnepHunin HeobxoouMm  OnA  Bbloadu
cepTugmkata 06 OKOHYaHuM / cnpaBkn O
NPOXOXXAEHUN o6y4eHuA. JInyHble  paHHble

yyawmxcA obpabaTbiBalOTCA Ha OCHOBaHUM § 6

3akoHa o0 3awuTe nepcoHasibHbIX AAaHHbIX.

31.07.2019
BuktopuAa AHyLWIKUHa

Ynen npasnenua VIAN OU



